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Inhalt

•Betriebliche Beispiele 

• Konzept zur Gefährdungsbeurteilung 
psychischer Belastungen

• Erfahrungen und Rolle des 
Amtes für Arbeitsschutz
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Betriebliches Beispiel - Ausgangssituation

Logistikunternehmen mit rund 120 Beschäftigten

Gefährdungsbeurteilung vorhanden (Konzernleitfaden, Checkliste)
Psychische Belastungen: nein  

Indikatoren für psychische (Fehl-) Belastungen:
• Hohe AU-Quote (13%)
• 1000 Mann Quote verdoppelt
• Fehlende Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen
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Problemaufriss -Beratungsgespräch mit dem AfA 
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Lange Schichten
Überstunden Dr. S. Müller-Bagehl 



Absender

Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Start Ziel

Lenkungskreis
z.B. ASA

Beteiligung von 
Beschäftigten, Experten, Moderatoren 

Konzept des AfA – Betrieblicher Prozess
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Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Start

§

Ziel

Impuls
AfA

Lenkungskreis
z.B. ASA

Beteiligung von 
Beschäftigten, Experten, Moderatoren 

System-
kontrolleRolle des Amtes für Arbeitsschutz
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Prüfen der Prozessqualität

• Übergreifendes Konzept
• Steuerungsgremium
• Ist-Analyse
• Systematische Verbesserungsprozesse
• Einbeziehen der Beschäftigten

„Menschengerechte Gestaltung der Arbeit“

Prüfen von Inhalten
• Optimierung der Arbeitsorganisation
• Optimierung von Arbeitstätigkeiten
• Führung, Teamentwicklung, Betriebsklima
• Verbesserung der Arbeitsumgebungsbedingungen

Dr. S. Müller-Bagehl 

Vorgehen des AfA bei der Systemkontrolle
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Vorgehen des AfA bei der Systemkontrolle

Ergebnisse in vorbildlichen Betrieben (1) 

Unternehmen des produzierenden Gewerbes 

•Firmenphilosophie

•Steuerung mit Kennzahlen

•Erhebung von Belastungsdaten am Arbeitsplatz

•Beschaffung

•Führungskräfteentwicklung

•Verhaltensbezogene Maßnahmen

•Arbeitspsychologisches Analyseverfahren

Dr. S. Müller-Bagehl 
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Vorgehen des AfA bei der Systemkontrolle

Ergebnisse in vorbildlichen Betrieben (2) 

Unternehmen des produzierenden Gewerbes

• Organisationsentwicklungsprozess

• Betriebsvereinbarung

• Befragungen zur Analyse der Situation

• Moderierte Ergebnisbesprechungen

• Kontinuierlicher Prozess

Dr. S. Müller-Bagehl 



Absender

Empfehlung des AfA für kleine Unternehmen 
„Moderierte Gefährdungsbeurteilung“

• Mitarbeiterversammlung zur Ermittlung von Gefährdungen und    
Belastungen

•Was belastet Sie in Ihrem Berufsalltag?
•Was motiviert Sie in Ihrer Arbeit?

• Mitarbeiterversammlung zur Klärung von Ursachen und erarbeiten 
von Lösungen

•Umsetzung von Maßnahmen

• Mitarbeiterversammlung zur Auswertung der Ergebnisse

• Kontinuierlicher Prozess
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Vielen Dank
für Ihre 

Aufmerksamkeit
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